Regulamin $wiadczenia ustug w postaci zaje¢ akrobatyki powietrznej, tanecznych,
akrobatycznych, kreatywnych,fitness, jogi...

MOVE & FLY Studio Ruchu i Tanca Patrycja Zatyka

§ 1 Definicje

MOVE & FLY Studio Ruchu i Tanca Patrycja Zatyka — organizator ustug edukacyjnych i
artystycznych w postaci zaje¢ tanecznych i akrobatycznych oraz innych Swiadczen o
charakterze edukacyjnym sportowym. Studio zatoZone zostalo przez Patrycje Zatyka,
prowadzgcg jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg MOVE & FLY Studio Ruchu i
Tanca Patrycja Zatyka z siedzibg przy ul. Joachima Lelewela 6, 96-100 Skierniewice, NIP:
8361823626, tel 601 064 900, e-mail movefly.studioruchuitanca@gmail.com, dalej: ,, M&F”.

Umowa - stosunek prawny taczgcy M&F z Uczestnikiem, okre$lajacy wzajemne
zobowigzania stron.

Umowa zawarta na odleglo§¢é — Umowa M&F zawarta z Uczestnikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtoS¢ bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania si€ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Aplikacji Fittsey — aplikacja mobilna, ktérg Uczestnik moze pobra¢ z Google Play lub App
Store i zainstalowa¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym lub korzystaC z niej w witrynie
przegladarki Internetowej typu Google Chrome, umozliwiajgca zakup karnetu i/lub
jednorazowego wejScia na zajecia organizowane przez M&F oraz dokonywanie za jej pomocg
rezerwacji terminu zajecia organizowanego przez M&F.

Regulamin —warunki Umowy zawartej na odlegto$¢ tgczgcej M&F z Uczestnikiem i kazdg
osobg, ktéra przekroczy prog M&F, okreslajgca zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez
M&F, dostepne pod adresem: https://www.move-fly.pl oraz na Recepcji.

Cennik — wykaz aktualnych cen za zajecia w M&F, dostepny na Stronie internetowej M&F, w
Aplikacji Fittsey oraz w placowce M&F, stanowigcy nieodtgczng cze$¢ Regulaminu.

Karnet — wykupiony na zajecia, posiadaczem Karnetu moze zostaC tylko imiennie wskazana
osoba, po uprzednim ztozeniu o$wiadczen. Nie ma mozliwosci przekazywania Karnetu do
wykorzystania innym osobom niz wskazana imiennie w Karnecie.

Wejscie jednorazowe — wykupione wejScie jednorazowe na wybrane zajecia, uprawnionym
do Wejscia jednorazowego moze zosta tylko imiennie wskazana osoba, po uprzednim
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ztozeniu o$wiadczen. Nie ma mozliwoSci przekazywania uprawnienia do wykorzystania
WejScia jednorazowego innym osobom.

Karta sportowa — honorowana przez M&F karta sportowa firm partnerskich tj. MultiSport
Plus, MultiSport Senior, MultiSport Kids oraz FitProfit, Medicover Sport, PZU Sport.
Szczegotowe zasady i liczba wej$¢ dostepnych w kazdym miesigcu, sg uzaleznione od rodzaju
karty/ustalen pomiedzy wystawcg karty, a jej posiadaczem.

Zajecia — cykl zajeC artystycznych/sportowych o charakterze pozaszkolnym edukacyjnym i
zorganizowanym dla Uczestnikdw, prowadzonych przez Instruktorow (Szkoleniowcow)
zatrudnianych przez M&F, sktadajgcych sie z czesSci praktycznej. Zajecia artystyczne majg na
celu przygotowanie grup do wydarzenia artystycznego w postaci pokazéw dla rodzicow
zorganizowanych przez M&F, ale takze przedstawien, pokazéw i zawoddéw organizowanych
przez inne jednostki.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolnoSC prawng, prowadzgcg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnoSci prawnej
zwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca o cechach konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnos$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

Uczestnik —Konsument, Przedsiebiorca o cechach konsumenta lub Przedsiebiorca, ktéry
zawart z M&F Umowe.

Strony — Uczestnik i M&F.

Ogolne Warunkach Uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez M&F, dalej: (,,0WU”) —
zbidr zasad obowigzujgcych w M&F, stanowigcych integralng czes$¢ Regulaminu.

Polityka prywatnosci — informacje dla Uczestnikow o tym, jakie dane osobowe sg o nich
zbierane i jak bedg wykorzystywane, dostepne w Regulaminie.

Procedura realizacji polityki bezpieczenstwa sanitarnego — spis regut i zasad postepowan w
celu zwiekszenia bezpieczefstwa dla pracownikéw oraz Uczestnikéw, zminimalizowania
ryzyka zakazenia pracownikéw oraz Uczestnikdw i innych oséb z zewnatrz, ograniczenia liczby
kontaktow na terenie M&F, kompleksowego dziatania dostosowanego do etapu
zaawansowania stanu epidemicznego, dostepny na Stronie Internetowej oraz na Recepcji.
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Strona internetowa — prowadzony przez M&F serwis pod adresem http://move-fly.pl/, za

posrednictwem ktérego mozna uzyskaC informacje o zajeciach, zapisaC si€ na zajecia oraz

zawrze¢ Umowe.

Zalgczniki — dokumenty stanowigce integralng czeS¢ Umowy. Sg nimi: Formularz odstgpienia
od Umowy, Cennik, OWU, Procedura Realizacji Polityki Bezpieczenstwa Sanitarnego, Polityka
Prywatnosci.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla prawa i obowigzki stron ustugi Swiadczonej przez M&F i stanowi umowe
w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

Akceptacja Regulaminu oznacza wyraZenie woli zawarcia umowy z M&F na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Kontakt z M&F mozliwy jest telefonicznie 601 064 900, oraz 666 909 991 mailowo
movefly.studioruchuitanca@gmail.com, pisemnie lub osobiScie adres: ul. Lelewela 6,
Sienkiewicza 16, 96-100 Skierniewice

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez M&F na Stronie
internetowej w sposéb umozliwiajgcy Uczestnikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uczestnik.

Udziat w zajeciach moze wzigé osoba, ktéra ukonhczyta 18 lat, ktéra z odpowiednim
wyprzedzeniem zapisata si€ na nie i uiScita za nie optate. W przypadku oséb niepetnoletnich
wymagana jest pisemna zgoda opiekuna prawnego.

Osoby niepetnoletnie sg reprezentowane w zakresie praw i obowigzkow przez rodzicow lub
opiekunéw prawnych.

Decyzja o uczestniczeniu w zajeciach powinna by¢ poprzedzona przyjeciem do wiadomosci,
zaakceptowaniem i zobowigzaniem sie do przestrzegania przez Uczestnika tutejszego
Regulaminu wraz z Zatgcznikami. W przypadku oséb niepetnoletnich Regulamin dotyczy ich
prawnych opiekundow. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania, a osoby,
ktore go nie przestrzegajg mogg zostac skre$lone z listy Uczestnikdw.

Ustugodawca wdrozyt na terenie placowki M&F Standardy Ochrony Maloletnich zgodnie z
Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. poz.1606), postepowania z osobami matoletnimi.

Standardy, o ktérych mowa w pkt. 8 zostajg udostepnione Klientowi w Placéwce na
tablicy/recepcji przy podpisaniu niniejszej umowy.
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§ 3 Gtéwne cechy Swiadczenia

Przedmiotem Swiadczenia jest ustuga edukacyjna w postaci zaje¢ artystycznych/sportowych
o charakterze pozaszkolnym i zorganizowanym dla Uczestnikdw, prowadzonych przez
Instruktoréw (Szkoleniowcdw) zatrudnianych przez M&F, sktadajgcych sie z czesci
teoretycznej oraz praktycznej. Zajecia artystyczne majg na celu przygotowanie grup do
wydarzenia artystycznego w postaci pokazow dla rodzicéw zorganizowanych przez M&F, ale
takze przedstawien, pokazow i zawoddw organizowanych przez inne jednostki (dalej: ,ustuga
edukacyjna”).

Wzajemne obowigzki M&F i Uczestnika zostaty opisane w OWU dostepnych na Stronie
internetowej pod adresem: www.move-fly.pl - ktére stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje OWU i innych Zatgcznikdw.

Uczestnik dokonuje zapisu na wybrane zajecia, zgodnie z harmonogramem dostepnym na
stronie internetowej: http://move-fly.pl/grafik/ lub w Aplikacji Fitssey, najpdzniej w dniu, w

ktérym odbywajg sie dane zajecia.

M&F zastrzega sobie prawo do zamykania grup Srednio zaawansowanych i zaawansowanych.
Szczegoly zapisane w OWU.

Sposdb i termin spetniania przez M&F $wiadczenia w postaci ustugi edukacyjnej uzalezniony
jest od wyboru przez Uczestnika rodzaju ustugi edukacyjnej. Umowa zawarta jest na czas
oznaczony — na czas realizacji umowy o S$wiadczenie ustug edukacyjnych w terminie
okresSlonym przez strony tejze Umowy. Uczestnik informowany jest o sposobie i terminie
spetnienia Swiadczenia ustug edukacyjnych przez M&F nie pdzniej niz w chwili wyrazenia
przez Uczestnika woli na zwigzanie sie¢ Umowg mailowo na adres elektroniczny podany przez
Uczestnika, telefonicznie lub ustnie w recepcji M&F.

§ 4 Sposdb zawarcia Umowy
Uczestnik moze zawrze€ Umowe z M&F:

a. osobiScie w siedzibie M&F, podpisujgc oSwiadczenie o zapoznaniu si€ i akceptacji
Regulaminu po potwierdzeniu dostepnosci miejsca na wybrang ustuge edukacyjng przez
pracownikbw M&F lub zawierajgc odrebng, ustalong indywidualnie umowe o
Swiadczenie ustug edukacyjnych,

b. na odlegtoS¢ telefonicznie lub poprzez kontakt w drodze komunikacji elektronicznej w
sposdb opisany szczegdtowo w § 5 Regulaminu,

c. na odleglo$é, poprzez skorzystanie z Aplikacji Fitssey, w sposéb opisany szczegétowo w §
5 Regulaminu.

W ramach ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w celu zawarcia Umowy, M&F udostepnia
elektroniczne formularze, pozwalajgce na skontaktowanie sie z M&F, w celu zawarcia Umowy.
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Uczestnik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane
przez Uczestnika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych
danych przez Uczestnika, petng odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie on sam.

§ 5 Procedura zawarcia Umowy na odleglo$¢

Do zawarcia Umowy na odleglo§¢ moze dojs¢ telefonicznie poprzez rozmowe z
pracownikiem M&F pod nr telefonu 601 064 900, 666 909 991. Potwierdzenie treSci
proponowanej Umowy w takim wypadku zostanie przestane Uczestnikowi w drodze
wiadomosci e-mail i dalsza procedura odbywa si€ zgodnie z zasadami dotyczgcymi zawarcia
Umowy na odlegto$¢ w drodze komunikacji elektronicznej lub osobiScie w siedzibie M&F
poprzez podpisanie Regulaminu.

Do zawarcia Umowy na odlegloS¢ moze dojS¢ takze w drodze komunikacji elektronicznej
poprzez adres mailowy, formularz zamieszczony na Stronie internetowej, lub przy uzyciu
Aplikacji Fitssey. Do zapisania si€ na zajecia tym sposobem niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu
Google Chrome,

b. pobrang z Google Play lub App Store i zainstalowang na swoim urzgdzeniu mobilnym
Aplikacji Fitssey — w przypadku wyboru opcji zawarcia Umowy przy pomocy tej aplikacji,

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d. wlaczona obstuga plikéw cookies,

Uczestnik, korzystajgc z takiej formy zawarcia umowy z M&F, otrzymuje Regulamin w formie
e-mailowe;j.

Do zawarcia Umowy na odlegtoS¢ dochodzi po zlozeniu przez Uczestnika oSwiadczenia o
akceptacji Regulaminu wraz z jego Zatgcznikami, po mailowym potwierdzeniu dostepno$ci
miejsca na wybrany zajecia przez M&F, przestanym na adres mailowy podany przez
Uczestnika, z adresu poczty elektronicznej M&F: movefly.studioruchuitanca@gmail.com lub
w przypadku zapisu poprzez aplikacje Fitssey — po potwierdzeniu dostepno$ci miejsca z tej
aplikacji .

OsSwiadczenie to moze brzmie€ nastepujgco: ,OSwiadczam, Ze zapoznatem/fam sie z
Regulaminem M&F wraz ze wszystkimi Zatgcznikami, zostaty mi one doreczone zgodnie z art.
384 k.c., zrozumiatem/tam ich tre$¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.”

Zawarcie Umowy pocigga ze sobg obowigzek zaptaty. Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty
odpowiedniej kwoty przedptaty w okreSlonym w wiadomosci terminie, przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi edukacyjnej.

Dokonanie przedpfaty po potwierdzeniu dostepnosci miejsca przez M&F na wybrang ustuge
jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.
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§ 6 Platnosci

Uczestniczenie w zajeciach mozliwe jest pod warunkiem posiadania waznego i optaconego
imiennego karnetu, optacenia pojedynczego wejScia lub obcigZzenia honorowanej przez M&F
Karty sportowej.

Cennik dostepny jest pod adresem: http://move-fly.pl/cennik/ oraz w Aplikacji Fitssey i

stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.
Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) w polskich ztotych.

M&F zastrzega mozliwo$¢ zmiany Cennika. Nowy cennik nie dotyczy ustug optaconych przed
jego wejSciem w Zycie.

W przypadku dokonywania przelewu przez Uczestnika, Uczestnik ponosi wszelkie koszty jego
dokonania, w tym prowizje i inne optaty naliczone przez bank lub placdéwke, za
posrednictwem ktdrej Uczestnik dokonuje przelewu.

Platnosci mogg by¢ wnoszone za zajecia o charakterze sportowym:

a. dla dzieci i mtodziezy: aerial hammock, aerial hoop, sensoplastyka, gordonki, aerial silks,
stretching&gimnastyka, Joga dla dzieci, Nauka stania na rekach, kreatywna sobota,
podstawa akrobatyki, aerial Kids, gimnastyka dla smyka, grupa pokazowa, klasyka dla
smyka, szpagat...

b. dla dorostych: aerial hoop, aerial hammock, aerial silks, joga wheel, joga dla
poczgtkujgcych, joga wzmacniajgca, stretching&gimnastyka, nauka stanie na rekach,
zdrowe ciato, holistic body, joga dla kregostup, high heels, wzmacnianie, body ballet,
szpagat, pilates...

Kazdy wykupiony Karnet oraz Wej$cie jednorazowe, sg imienne i dotyczg jednej osoby.
Karnet oraz wykupione WejScie jednorazowe, nie mogg by¢ odstgpione osobom trzecim.

W przypadku niezgodnos$ci danych na Karnecie lub wejSciu jednorazowym z danymi na
dokumencie tozsamosci lub legitymacjg szkolng M&F moze zatrzymac Karnet.

M&F zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnoS$ci danych osobowych Uczestnika z
danymi na Karnecie lub wejSciu jednorazowym wstepu.

Kazdy Karnet oraz wykupione Wejscie jednorazowe, majg okreslony termin waznosSci.
Niewykorzystane zajecia nie stanowig podstawy do przedtuzania waznosSci Karnetu lub
upowaznienia do WejScia jednorazowego, ani do zwrotu pieniedzy. Zajecia mozna odrobic
na innych zajeciach w terminie wazno$ci Karnetu/upowaznienia do WejScia jednorazowego.

Dotyczy uzytkownikow kart Multisport, Fit Profit, Medicover Sport oraz PZU Sport: W
przypadku rezerwowania zajec przez aplikacje Fitssey konieczne jest opfacenie kaucji
rezerwacyjnej. Kaucja rezerwacyjna pobierana jest tylko w sytuacji, gdy klient nie odwota
swojej rezerwacji na co najmniej dwie godziny przed zajeciami i nie pojawi si€ na zajeciach.
Jednorazowo wptacona kaucja umozliwia zapisywanie si€ na zajecia i odwotywanie swoich
rezerwacji tak dlugo, az nie zostanie pobrana w wyZej opisane] sytuacji. Kaucja rezerwacyjna

I” I” mozna w

w systemie Fitssey jest przechowywana w zakladce ,Portfel”. ZawartoS¢ ,,Portfe
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kazdej chwili zwrdécié na konto klienta- w tym celu nalezy skontaktowac si€ z recepcjg.
Wysoko$¢ kaucji rezerwacyjnej wynosi 40 zt w przypadku karnetéw: Multisport, Fit Profit,
Medicover Sport, PZU Sport.

Uczestnik, ktéry ukohczyt 18 lat korzystajgcy z kart Multisport, Fit Profit, Medicover Sport,
PZU Sport mogg skorzysta¢ z zaje¢ z akrobatyki powietrznej wytgcznie z doptatg. Uczestnik
ponizej 18 roku zycia nie moze skorzysta¢ z zaje¢ z akrobatyki powietrznej korzystajgc z kart
partnerskich.

M&F udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
a. gotowka na miejscu w Recepcji,
b. przelew tradycyjny: na nastepujgce dane:
Move&Fly studio ruchu i tanica
40 1240 3321 1111 0010 9771 1824
c. obcigzenie honorowanej przez M&F Karty sportowe;j.
d. przelew24 przez aplikacje Fitssey

Jedyng formg petnej rezerwacji miejsca w wybranych zajeciach jest dokonanie optaty za
Karnet lub Wejscie jednorazowe zgodnie z Cennikiem przed rozpoczeciem zaje€. Optata
powinna zosta¢ uregulowana przed zajeciami, a po otrzymaniu potwierdzenia zapisu na dany
zajecia drogg wiadomo$ci e-mail lub potwierdzenia telefonicznego.

W przypadku braku wpfaty wymaganej przedptaty w terminie i przy braku kontaktu ze strony
Uczestnika z M&F, Umowa rozwigzuje sie automatycznie po uplywie terminu zapfaty
przedptaty.

Na wniosek Uczestnika zgloszony najpdzniej w momencie pfatnos$ci za Karnet lub Wejscie
jednorazowe, M&F wystawi fakture. W momencie zgtoszenia wniosku o wystawienie faktury
przez Uczestnika, jest on proszony o ztoZenie oS$wiadczenia, czy jest Przedsiebiorcg, czy
Przedsiebiorcg o cechach konsumenta w rozumieniu Regulaminu.

Jezeli Uczestnikowi przystuguje zwrot optat, sg one dokonywane przez M&F w terminie 14 dni
od dnia zgloszenia uzasadnionego Zadania zwrotu optat przelewem na wskazane przez
Uczestnika konto bankowe lub inng metodg ptatno$ci.

Uczestnik jest zobowigzany kazdorazowo, zgtosi¢ M&F swojg nieobecno$¢ na
zarezerwowanym zajecia telefonicznie, w drodze korespondencji e-mail lub przez fanpage
M&F na portalu Facebook, bgdz anulacjg przez aplikacje Fitssey. W przypadku nie pojawienia
sie w M&F w dniu rozpoczecia Swiadczenia danych ustug przez M&F, M&F moze zaliczyé
cze8C¢ lub catod¢ wniesionej opfaty/kaucji na poczet faktycznie poniesionych kosztéw
wynikajgcych z rezerwacji miejsca na Zajeciach przez Uczestnika, zgodnie z zasadami
ogolnymi Kodeksu Cywilnego.

W przypadku kilkukrotnej nieobecnosci, ktéra nie zostata wczeSniej zgloszona, zgodnie z
warunkami okreSlonymi w pkt 17 powyzej, M&F ma prawo skresli¢ na state Uczestnika, co
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wigze sie z niemozliwoScig uczestniczenia przez niego na zajeciach, na ktdry byt zapisany lub
we wszystkich zajeciach z oferty M&F.

W przypadku losowych zdarzeh dotyczgcych Uczestnika, lecz przez niego niezawinionych, a
uniemozliwiajgcych mu lub utrudniajgcych w znacznym stopniu wykorzystanie Karnetu na
warunkach okreSlonych Regulaminem, istnieje mozliwo$¢ zmiany warunkéw Karnetu za
porozumieniem stron. W takiej sytuacji taka osoba powinna sie skontaktowa¢ z M&F.

§ 7 Prawo odstgpienia

Uczestnik, bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg o cechach konsumenta w rozumieniu
Regulaminu ma 14 dni na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢é.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uczestnikowi (konsumentowi lub
przedsiebiorcy o cechach konsumenta), jezeli M&F wykonata petng ustuge za wyrazng zgodg
Uczestnika, a ten zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po jego
spetnieniu przez M&F utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Uczestnikowi, bedgcemu konsumentem lub przedsigbiorcg o cechach konsumenta w
rozumieniu Regulaminu, zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy Prawa konsumenta nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi i kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie Uczestnika (tj. konsumenta
lub przedsiebiorcy o cechach konsumenta) - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uczestnik (tj. konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta),
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego Zgdania ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia.

Odstgpienie od Umowy, a tym samym rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy sktadac
w formie pisemnej lub elektronicznej, przed catkowitym wykorzystaniem wykupionego
karnetu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno byC opatrzone datg i jezeli jest sktadane w
wersji papierowej, podpisem oraz powinno sie sktadaé wedlug wzoru formularza,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu dostepny tutaj: www.move-fly.pl. MozZna takze
przestaC jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na adres:
movefly.studioruchuitanca@gmail.com. Jezeli Uczestnik (tj. konsument lub przedsiebiorca o
cechach konsumenta) skorzysta z takiej mozliwosci, M&F przeSle niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na trwalym nos$niku (na przyktad pocztg
elektroniczng).



§ 8 Odpowiedzialno$¢

M&F ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$S¢ Swiadczonych ustug edukacyjnych na warunkach
okreSlonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdélno$ci na warunkach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

M&F nie Swiadczy ustug posprzedazowych ani gwarancji.

§ 9 Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub w formie poczty elektronicznej, jezeli ustugi
Swiadczone nie sg realizowane przez M&F lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub wykupionym Karnetem. M&F ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Uczestnika
zgodnie z zasadami ogélnymi Kodeksu Cywilnego.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane tozsamosci reklamujgcego,

b. temat reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d. podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ZtoZonej w formie pisemne;j.

Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé pisemnie w recepcji lub drogg e-mailowg na adres:
movefly.studioruchuitanca@gmail.com_niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. W przypadku sktadania
reklamacji pocztg elektroniczng, reklamacja powinna by¢é wystana z adresu e-mail
wskazanego w karcie rejestracyjnej pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania.

M&F udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez
reklamujgcego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

M&F moze pozostawiC reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjadnionej w Regulaminie lub zaftgcznikach. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie
zgtoszenie reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zawiera odestanie do stosownej korespondenciji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d. zostanie ztoZzona po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, M&F wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iZ w
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przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania M&F
informuje niezwtocznie reklamujgcego.

§ 10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika, bedgcego
Konsumentem w rozumieniu Regulaminu, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spofecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Uczestnik posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Uczestnik moze zwrdci€ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z M&F,

Uczestnik moze zwréci€ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn.
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakohczenia sporu miedzy nim a M&F,

Uczestnik moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni€cia sporu miedzy nim a
M&F, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§11 Dane osobowe

Informacje o sposobie i celach przetwarzania danych osobowych Uczestnika znajdujg sie pod

adresem: www.move-fly.pl oraz wywieszone zostaty w M&F.

1.

§ 12 Obowigzki Uczestnika

Uczestnik jest zobowigzany do:
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a. postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i prawa wiasnoSci
intelektualnych osdb trzecich,

b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposéb niewprowadzajgcy w
btad,

c. niezwtocznego informowania M&F o zmianach danych majgcych wptyw na organizacje i
przeprowadzenie ustugi edukacyjnej;

d. niedostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

Uczestnik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uczestnikdw czy M&F, a w szczegdlnosSci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci
reklamowych.

§ 13 Zmiany Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie.

O wprowadzonych zmianach M&F poinformuje Uczestnikéw, bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami o cechach konsumenta mailem lub pisemnie, a Uczestnicy majg mozliwo$¢
w terminie 14 dni od dnia doreczenia im informacji o zmianach w Regulaminie zrezygnowac z
ustugi na zasadach przyjetych w Regulaminie albo dostarczy¢ M&F pisemnie lub mailem
oSwiadczenie o akceptacji zmian Regulaminu. Brak rezygnacji z ustug przez Uczestnika w
terminie 14 dni oraz brak jakiegokolwiek oS$wiadczenia w zakresie akceptacji zmian w
Regulaminie oznacza akceptacje tych zmian, w zwigzku z czym Uczestnik nadal bedzie mégt
uczestniczy¢ w Zajeciach. Termin wejScia w Zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia
ich ogloszenia.

Zmiany Regulaminu dotyczgce Uczestnikéw bedgcych Przedsiebiorcami wchodzg w zycie z
dniem ich opublikowania na Stronie internetowe;.

Zmiany Regulaminu i Cennika nie majg wplywu na czynno$ci dokonane przed wejSciem w
zycie takich zmian.

Nie wymaga zmiany Regulaminu wprowadzanie przez M&F promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegétowe zasady i warunki okre$lane bedg kazdorazowo w
zatgcznikach do Regulaminu.

§ 14 Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu gwarantujg prawa konsumenta oraz przedsie€biorcy o cechach
konsumenta przystugujace na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku niezgodnoSci postanowien Regulaminu z powyZszymi przepisami, pierwszenstwo
majq te przepisy.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.



3. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu jest

prawo polskie.

4. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong nie jest
Konsument lub Przedsiebiorca o cechach konsumenta, bedg rozwigzywane przed sgdem
powszechnym wtadciwym ze wzgledu na siedzibe M&F.

5. Zafgcznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czesc¢ sa:
a. Formularz odstgpienia od Umowy,
b. Cennik,
c. Ogdlne warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez M&F (,,0WU”),
d. Polityka prywatnosci,

e. Procedura Realizacji Polityki Bezpieczenstwa Sanitarnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Formularz odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Patrycja Zatyka, prowadzgca
jednoosobowo dziatalnoS€¢ gospodarczg pod
nazwg MOVE & FLY Studio Ruchu i Tahca Patrycja
Zatyka z siedzibg przy ul. Joachima Lelewela 6,
96-100 Skierniewice, NIP: 8361823626

Ja, nizej podpisany/na (imie, nazwisko),
zamieszkaty/ta (adres) informuje o moim odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi: (wskazanie zakresu ustugi),

ktorg wykupitem/tam dnia

(data i czytelny podpis)




